
> consultez l’état marche/arrêt du système d’alarme

> commandez à distance le système d’alarme

> pilotez les automatismes et éclairages (selon équipement)

> activez et désactiver temporairement un produit 

> consultez les historiques d’événements

>  visualisez à la demande le lieu protégé : 

vidéo ou capture d’images (selon équipement)

> visionnez les vidéos archivées

CONNECTEZ VOS CLIENTS 

PROTÉ GE R

CON N E CTE R

AUTOMATISE R



>  Procédure d’installation facile, full Plug and Play
>  Mode de démonstration pour vos rendez-vous en clientèle
>  Capter et fi déliser une clientèle toujours plus connectée

LES  POUR L’INSTALLATEUR

LES  POUR L’UTILISATEUR

>  Agir sur le système d’alarme à distance depuis un smartphone ou une tablette
  Exemples : vérifi er et modifi er l’état du système d’alarme à tout moment (marche, 

arrêt…), désactiver un détecteur de mouvement en cas d’oubli d’un animal 
domestique à l’intérieur (le temps d’intervenir)…

>  Application gratuite

>  Selon l’équipement, possibilité d’effectuer des levées de doute vidéo et image 
à la demande 

>  Compatible avec le raccordement à un centre de télésurveillance ou en 
surveillance autonome



TÉLÉSURVEILLANCE 
Votre client est abonné à la Télésurveillance Daitem 
Services (média ADSL et/ou GPRS).
L’application e-Daitem va lui permettre de piloter 
son système d’alarme à distance. 
OFFERT en ADSL et/ou GPRS

Type de surveillance Autonome Télésurveillance Daitem Services

Type de transmission ADSL ADSL GPRS*

Prix Offert Offert Offert

Visualisation de l’état du système  X X  X

Mise à l’arrêt et en marche du système d’alarme  X X  X

Mise à l’arrêt et en Marche des automatismes & éclairages 
(selon équipement)

 X X  X

Programmation des arrêts/marches automatiques**  X X  X

Activation / désactivation d’un produit  X X  X

Lecture du journal d’évènements  X X  X

Demande de captures d’images (selon équipement)  X X  X

Visualisations vidéo en live (selon équipement)  X X

Accès à l’archivage vidéo (selon équipement)  X X  X

La transmission des événements se fait en 
vocal via la ligne RTC (cas du dégroupage 
partiel) ou en GSM (cas du dégroupage 
total). Abonnement et coût de communica-
tion GSM à la charge de l’abonné

Les évènements d’alarme sont transmis au 
centre de télésurveiullance Daitem Services

*�GPRS ou ADSL avec back-up GPRS : fonctionnement avec carte sim Daitem Services �
uniquement (réf 857-99X) 

**Possible uniquement depuis le portail web e-Daitem et non depuis l’application

À CHACUN 
SA SOLUTION
- 

 le service idéal pour l’ensemble des utilisateurs Daitem 
équipés d’un système d’alarme e-Sens ou e-Nova avec solution de  
transmission ADSL et/ou GPRS.

SURVEILLANCE AUTONOME 
Votre client gère lui-même sa sécurité avec 
transmission vocale des événements d’alarme  
(média RTC ou GSM).  
Abonnement ligne RTC et coût de communication 
GSM à la charge du client.
L’application e-Daitem va lui permettre de piloter 
son système d’alarme à distance. 
OFFERT en ADSL



SURVEILLANCE AUTONOME AVEC ROUTAGE D’ALARME 
Votre client gère lui-même sa sécurité et souhaite disposer 
d’une solution de notification des événements sur son  
Smartphone ou tablette. 

Type de surveillance Autonome avec routage d’alarme

Type de transmission Offre découverte ADSL Offre découverte GPRS* Pack liberté ADSL Pack liberté GPRS*

Prix Offert Offert 6e TTC/mois*** 12eTTC/mois***

Visualisation de l’état du système X  X  X  X

Mise à l’arrêt et en marche du système d’alarme X Forfait de 16  X  X

Mise à l’arrêt et en Marche des automatismes & éclairages 
(selon équipement)

X Forfait de 16  X  X

Programmation des arrêts/marches automatiques ** X X X X

Activation / désactivation d’un produit X X  X  X

Lecture du journal d’évènements X Forfait de 16  X  X

Demande de captures d’images (selon équipement) X Forfait de 16  X  X

Visualisations vidéo en live (selon équipement) X  X

Accès à l’archivage vidéo (selon équipement) X Forfait de 16  X  X

Gestion des contacts (jusqu’à 5 contacts) sur le site web sécurisé e-Daitem X  X  X  X

Transfert des images par email (selon équipement) X  X  X  X

Transfert des arrêts/marches système par email X  X  X  X

Transfert des alarmes par email X X  X  X

Transfert des alarmes par SMS Forfait de 16 Forfait de 16  X  X

Transfert des alarmes par appels vocaux Forfait de 16 Forfait de 16  X  X

Choix du type de média (email, SMS, appels vocaux) et des contacts 
selon les évènements (alarme intrusion, alarme incendie...)

 X  X  X  X

La transmission se fait via un portail Web Sécurisé avec sécurisation de la transmission 
des informations par plusieurs médias (SMS, e-mail, messages vocaux). 
Carte GPRS Daitem Services 857-99X recommandée. Abonnement et coût de 
communication inclus dans le pack GPRS.

*�GPRS ou ADSL avec back-up GPRS : fonctionnement avec carte sim Daitem Services�
uniquement (réf 857-99X)

** Possible uniquement depuis le portail web e-Daitem et non depuis l’application�
***�Achat du pack sous forme  d’abonnement annuel, soit 72 €TTC/an en ADSL �

ou 144 €TTC/an en GPRS ou ADSL/GPRS

L’offre e-Daitem va lui permettre de piloter son système d’alarme à distance et de gérer 
les envois d’alerte par plusieurs médias (SMS, e-mail, messages vocaux). 
SERVICE OFFERT OU PACK LIBERTÉ ADSL et/ou GPRS



CAMÉRAS EXTÉRIEURES

ACCESSOIRES

CAMÉRAS
SONY
COMPATIBLES
E-DAITEM
-
Une seule et même application permettant le pilotage à 
distance du système d’alarme, la levée de doute vidéo et 
l’observation à distance, en temps réel, avec une haute 
qualité d’image !

>  Jusqu’à 16 caméras SONY peuvent être associées au 
système d’alarme

>  Flexibilité de la solution de pose : CPL, Wifi , fi laire 
>  Mise en place de scénarii grâce au couplage des caméras 

et détecteurs d’intrusion pour une levée de doute vidéo 
différenciante CAMÉRA FULL HD

SNC-EM632RC ou SNC-EB632R 
Led IR 30m, varifocale 3 à 9,0 mm, 
IP66, angle de vue de 105° à 35,6°, 
sensibilité 0,1 lux en couleur, 
alimentation Poe.

RACCORDEMENT WIFI 

Caméra SNC-CX600W 
directement en wifi  avec la Box

CAMÉRA HD 

SNC-EM602RC ou SNC-EB602R 
Led IR 30m, varifocale 3 à 9,0 mm, 
IP66, angle de vue de 92,9° à 31,8°, 
sensibilité 0,05 lux en couleur, 
alimentation Poe.

RACCORDEMENT CPL 

SV801AF (ALL168205) pour la box
SV800AF (ALL168203) pour chaque 
caméra

CAMÉRA FULL HD

SNC-XM632 
IP66 et IK8, focale fi xe 2,8 mm 
angle de vue 113°, sensibilité 0,2 lux 
en couleur, carte SD,  alimentation 
Poe.

RACCORDEMENT
SUR SWITCH
AVEC ALIMENTATION POE 

GS108P 

ONDULEUR 4 PRISES 
800 VA / 500 W

EL800USBFR 

CÂBLE RÉSEAU ETHERNET 
RJ45 / RJ45 CATÉGORIE UTP 
5E LONGUEUR DE 5 M.

830-99X

CAMÉRAS INTÉRIEURES

MINI-DÔME 

SNC-XM631 
compact FullHD IK10, objectif fi xe 
2,8mm, angle de vue de 113°, 0,3lux 
couleur, carte SD, Poe.

CAMÉRA HD 

SNC-CX600 ou CX600W 
angle  de vue 120°, éclairage Led, 
HP, Micro , carte SD, Poe ou DC5V 
version wifi 77 x 54 mm.



UNE SEULE ET MÊME APPLICATION 
LA PROCÉDURE

WWW.

DA IT EM

. FR

Daitem - Atral System

Rue du Pré de l’Horme - 38926 Crolles cedex

Tél. 04 76 45 32 32 - Fax 04 76 45 32 20

ASSISTANCE

TECHNIQUE DAITEM

du lundi au jeudi
8h30 › 12h15 / 13h45 › 18h00

le vendredi
8h30 › 12h15 / 13h45 › 17h00

Un conseiller par téléphone :
N° Indigo › 0825 899 803
(0,15 e TTC la minute depuis
un téléphone fi xe)

Pour toutes demandes
 non urgentes, vous pouvez 
contacter l’assistance 
technique par :

Fax › 04 76 45 32 42
Email › assistancetechnique@
daitem.fr

Courrier ›
Assistance Technique Daitem
Atral System
Rue du pré de l’Orme
38926 Crolles Cedex

SERVICE FORMATION 
DAITEM

Tél. › 04 76 45 31 56
Email › v.beclucat@atral.fr

SERVICE 
CORRESPONDANCE 
COMMERCIALE

Tél. › 04 76 92 83 13
Email › advcrolles@atral.fr
Fax › 04 76 45 32 20

Internet › sur votre WebShop
accessible depuis l’Espace
Installateurs du site
www.daitem.fr

SERVICE 

DEVELOPPEMENT 

NOUVELLES ACTIVITES

Conseil, assistance et 
accompagnement lors de vos 
études d’offres vidéo HD

Région Nord : 

Hugues GAUTHIER

06 48 97 29 80

 h.gauthier@daitem.fr

Région Sud : 

Robert JACHOWSKI 

06 07 94 60 93 

 r.jachowski@daitem.fr

1. Installer ou mettre à jour les fi rmwares des produits du système*.

2.  Inscrire votre client sur le site www.e-Daitem.com
(vos identifi ants fournis dans le mail de lancement). 

3.  Validation par votre client des Conditions Générales d’Utilisation depuis 
l’application e-Daitem ou depuis le site.

Pour vous guider dans l’inscription de votre client, une vidéo 
ainsi que des notices d’aide sont à votre disposition.
Retrouvez toutes ces informations  sur votre Espace 
Installateurs du site www.daitem.fr

*�La�mise�à�jour�de�ces�fi�rmwares�se�fait�impérativement�via�le�logiciel�de�programmation��
TwinLoad®�version�V2.1.�Les�dernières�versions�sont�téléchargeables�depuis�l’Espace�
Installateurs


